huvemshop
next

Como transformar
o e-mailno seu
cahal mais rentavel

Guia especializado em e-mail marketing
e automacoes para grandes marcas

A chave parareduzir o custo de aquisicao, aumentararecompra,
recuperar carrinhos abandonados e fidelizar sem investir mais

Inclui um checklist para desafiar sua estrategia atual!

A

Inscreva-se parareceber
descontos exclusivos

Faturamento

R$54.089,55

™18,78% _
Carrinho

recuperado




O ABC do e-mail marketing

Roteiro para construiruma
estrategia solida

Automacoes comimpacto:
O que enviarem cada etapa do ciclo

Diagnodstico do canal de e-mail atual

Tendéncias para especialistas
em e-mail marketing

Checklist com 20 perguntas para
desafiar sua estrategia atual

Voce tem um novo e-mail:
€ hora de agir



O ABCdo
e-mall marketing

Um panorama essencial paramarcas
gue querem escalarcominteligéencia

O e-mail marketing nao € umamodanem

uma tendéncia passageira. Hoje mais do que
nunca, ele € um dos canais mais rentaveis para
marcas com operacoes consolidadas.

Mas para gerarimpacto real emvendas,
recorréncia e lealdade, ele exige mais do
que disparos massivos: requer estrategia,
automacao e execucao impecavel.

Marcas com bases de milhares de contatos
e faturamento em milhoes nao podem se
permitircampanhas genéricas. Cada e-mail
deve cumprirum papel claro no ciclo de vida
do cliente.
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Capitulo1

Ajornadado
cliente visualizada

Visitar site

Taxa de Rejeicao

Inscrever-se

Série de Boas-Vindas

Ver produto |

. | Abandono de Navegagao
Recuperacao de Clientes

p |

Adicionarao
carrinho |
Abandono de Carrinho
Venda adicional <
Iniciar checkout
Abandono de Checkout
<
Comprar
Obrigado Solicitacao de Avaliacao
<
Usar produto
Agradeca ao Promotor NPS
> . < |
N Tornar-se fa/
promotor

Agradecerao Detratordo NPS

Tornar-seumrisco

de cancelamento

Resposta ao Detratordo NPS ] ]
| Pesquisa de clientes Fonte:

traduzido do Klaviyo
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Capitulo1

Os 5 “T”s do e-mail marketing

Esses sao os fundamentos de qualquer
estratégia eficaz. Na falta de uma delas,
o desempenho sofre.

Targeting (segmentacao)
Segmentarbem sua base (porcomportamento,
historico de compras, interesses ou estagio no
ciclo de vida) multiplica arelevancia da
mensagem e melhora a conversao.

Timing (momento certo)

Enviaramensagem certana hora certa e tao
importante quanto o proprio conteudo. Exemplo:
logo apos 0 abandono de um carrinho, dias apos
uma compra ou apos um periodo de inatividade.

Testing (testes continuos)

Testar assuntos, layouts, CTAs e horarios
permite entender o que funciona melhor para
sua audiéncia. Em grandes marcas, ajustes
pequenos podemrepresentar centenas de
vendas a mais.
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Capitulo1

Tracking (acompanhamento constante)
Métricas como taxa de abertura, cliques,
Q conversao e receita por fluxo sao o caminho

certo para otimizacoes. O tracking permite
tomar decisdoes com base em dados reais,
nao achismos.

Technology (automacao e integracao)

Plataformas especializadas permitem
e automatizar fluxos inteligentes, integrar

com o e-commerce emtempo real, monitorar
resultados com dashboards e escalarsem
perder personalizacao.

O ecossistemarobusto
da Nuvemshop Next

permite integrar multiplas solucoes
de automacao para converter, fidelizar -
e escalarseunegdcio.

Fale comum especialista -
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< Capitulo1 >

Medir para
escalar: as metricas
gue mportam

— Trabalhar com dados é ter o mapa para
O SUCESSO.

O valor do e-mail marketing ndo esta apenas
na sua capacidade de conversao, mas na sua
rastreabilidade. Ao contrario de outros canais,
cada acao do usuario (abrir, clicar, ignorar,
comprar) pode ser medida, interpretada e
transformada em decisoes.

Mas nemtodas as métricastémo
mesmo peso. Abaixo, as mais relevantes
parae-commerce em 2025:
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< Capitulo1 >

Taxa de entrega (Delivery Rate)

O que é: percentual de e-mails entregues
sobre o total enviado.

Por que importa + uma taxa baixa pode
Indicar problemas do lado do remetente,
listas desatualizadas ou filtros de spam.

Taxa de abertura (Open Rate)

O que eé: percentual de e-mails abertos.

Por que importa -+ devido amudancas de
privacidade (como da Apple), essa metrica é
apenas indicativa. Use para detectar tendéncias,
nao verdades absolutas.

Taxa de cliques (CTR)

O que é: percentual de pessoas que clicaram
em ao menos um link.

Por gueimporta - mede o interesserealno
conteudo. Segmentar portipo de produto ou
CTA ajuda a entender o que mais engaja.
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( Capitulo1 >

Taxa de cliqgues
por abertura (CTOR)

O que eé: percentual de cliques entre os
e-mails abertos.

Por que importa -+ mostra a efetividade do conteudo
uma vez gque o e-mail fol aberto.

Taxa de conversao

O que é: percentual de cliques que terminaram
em compra.

Como melhorar -+ combinando bons CTAs, landing
pages otimizadas e remarketing automatizado.

ROl da campanha
O que é: receita gerada = custo da campanha.
Por gue importa —+ € o KPl central para marcas de

altovolume. Use UTMs e ferramentas de atribuicao
para calcular corretamente.
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Rota para
construiruma
estrategia solida

Ferramentas fundamentais para
desenharuma estratégia escalavel

O nucleo de uma estrateégiarobusta

de e-mail marketing esta naintegracao
de sistemas e plataformas que permitam
reunirdados e entregar experiéncias
personalizadas, combase em
segmentacoes inteligentes.

Para marcas em crescimento — como as

do setor de moda — que precisam escalar
sem perder eficiéncia, a chave estaem ter
um ecossistema integrado. Este capitulo
funciona como um passo a passo para
construir esse sistema, com base tecnica

e operacional para escalarcom inteligéncia.
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( Capitulo 2 >

Q Ferramentade
e-mail marketing
robusta e conectada

Mais do que a ferramentaem si,

O maisimportante € que ela se integre ao
seu e-commerce, colete dadosemtempo
real e dispare automacoes personalizadas.
A escolhaideal deve permitir:

e Personalizacaocombaseem
comportamento e atributos do cliente

e Integracao nativa ouvia APlcom sualoja
e Segmentacao avancada e testes A/B

e Relatoriosvisuais e detalhados

Relogio

Gold Rush
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< Capitulo 2 >

A Nuvemshop Next
contacomdiversas
iINntegracoes paracriaruma
estrategia de alto nivel.

—> O Nuvem Marketing é a solucdo de
automacao da Nuvemshop que geravendas a
partirde uma comunicagcao massiva, organica
e automatizada, com suporte personalizado.

Clientes da Nuvemshop Next tém beneficios
exclusivos, como 30 dias de teste gratuito e
30% de desconto namensalidade.

Outras opcoes, como Mailchimp, Doppler
e Klaviyo, tambéem oferecemintegracao
automatica de contatos, segmentacoes
avancadas, automacoes e analise

de resultados.

Nome

Mensagem

Enviar e-mail



https://www.nuvemshop.com.br/solucoes/nuvem-marketing

( Capitulo 2 >

Q Planejamento
estrategico estruturado

Para criaruma estrategiainteligente com
metas claras, € necessario detalhar:

e Quetipodeconteldo seraenviado
e Paraqguemseradirecionado

e Qualovalorgue oe-mail entrega
para o contato

Visitantes

R$ 473,99 R$189,90

f— R$ 789,90 P—

Comprar
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Capitulo 2

Aideia € conectar osinteresses do publico
com os objetivos damarca em cada fase do
funil. Um exemplo de estrutura:

Desconhecimento do problema
Criar senso de urgéncia

Reconhecimento do problema

2 . .
Apresentaruma lista de desejos
. Consideracao de opcoes
Mostrar como sua marcaresolve os desejos
A Interesse pelamarca
Gerarurgéncia e eliminar objecoes
. Compromisso
Incentivara compra
‘ Uso e amor pelamarca

Celebrar conquistas e incentivar retencao

Depois disso, defina os objetivos damarca,como

aumentar a base de contatos, melhorar o engajamento,
crescer areceita, reduzir abandono de carrinho ou aumentar
o ciclodevidado cliente.
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( Capitulo 2 >

Conhecimento
sobre a audiencia

Uma segmentacao eficazcomecacom
dados. Existem dois tipos principais:

—> Zero-party data

Informacoes fornecidas diretamente pelo
cliente de forma voluntaria, como:

e Preferéncias marcadas em quizzes
e Produtosfavoritos

e Dadosem formularios personalizados

Esses dados sdo extremamente confiaveis,
pois foram compartilhados conscientemente.

— First-party data

Informacoes coletadas pela marcacom base
no comportamento do cliente, como:

e Historico de compras
e E-mails abertos e clicados
e Paginasvisitadasno site

Sao dados proprios e precisos, mas
baseados em acoes, nao declaracoes.
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( Capitulo 2 >

— O Nuvem Marketing usa dados de frequéncia e volume
de compras paraidentificar o tipo de cliente.

Ciclo de vida de compradores

Segmentar seus clientes com base na frequéncia
e na quantidade de compras.

0,88% 0,55% =202

A 321 Alto potencial

9,48% =& 3.454

2,72% 37,2%

A 991 A 13.552

4,87% #1775

= Nao podem ser perdidos

O

= o)

S 11,02%

)

@

9 & 4.016 33,27% & 12121

e

:

5

O
Comprasrecentes Compras antigas
—> Combase nisso, € possivel definirautomacoes personalizadas

e os gatilhos que disparam cada e-mail.
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( Capitulo 2 > @

© CRM: indo além
do basico

Escalar exige mais do que planilhas.
Umbom CRM permite:

—+  Centralizarinteragcoes de
multiplos canais.

—+  Segmentar por historico, frequéncia
de compras e engajamento.

—  Uniresforcos de marketing e vendas.

—  Visualizar toda ajornada do cliente
emum so lugar.

O

Descubra as
novidades

VISITAR A LOJA bl Estatisticas %

(A Inicio

S Vendas

> Produtos

& Nuvem Marketing

& NuvemPago

& Nuvem Envio
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( Capitulo 2 >

O CDP: unificagao
para personalizacao

O CDP (Customer Data Platform) € o
cérebro portras dapersonalizacaoreal.
Ele reune todos os dados espalhados da
jornada: navegacao, e-mails, compras,
atendimento e muito mais.

Comum CDP, vocé pode:

—  Criar publicos dinamicos
e previsiveis.

—+  Executar personalizacoes
combaseemlA.

—  Cumprirnormas de privacidade
sem abrirmao da segmentacao.

Plataforma de Dados do Cliente
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( Capitulo 2 >

Q Design dos e-mails,
frequencia e gatilhos

A estruturavisual, o tomdevoz, CTAs,
imagens, uso de GlFs, branding consistente
e adefinicao dos gatilhos e frequéncia sao
fatores decisivos.

E importante usar gatilhos baseados em
comportamento, tempo ou perfil de cliente.

4, Automacoes

Conversoes

Blazer

NYC Azul Marinho
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( Capitulo 2 >

G Inteligencia artificial:
o presente do
e-mail marketing

A A aplicada ao e-mail ja trazresultados

concretos. Confiraalgumas aplicacoes:

-+ Previsao de compras
ou abandono.

—+ Recomendacoesde
produtos personalizadas.

—  Otimizacao do horario de envio.

—+  Criacaodeconteudoe
imagens dinamicas.
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< Capitulo 2 >

ﬂ Performance
de newsletters:
segmentacao,
narrativa e analise

Newsletters ainda sao poderosas,
especialmente paramarcas de moda,
desde que bem executadas. Existem
quatro fatores fundamentais:

—7 Segmentacao inteligente

—7 Storytelling com consisténcia

— Conteudo dinamico e testes constantes
— KPls separados dos fluxos automatizados

aA
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Capitulo 2

Q Testes A/B com controle

Testarum elemento porvez é aregra.

Alterar assunto, layout, CTA ou horario, mas
sempre comum controle rigoroso para gerar
aprendizadosreais.

BAIRES

( COMPRAR

COMPRAR

_-f_'ﬁ', i.__' -
--_: -i.t;.--_ _' .' ..'. - oy

RS300,00

12 x de R$29,01
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Capitulo 2

Q Integracao com
ferramentas de B

Tomar decisdoes combase em dados
exige que o fluxo de e-mail converse com
ferramentas como Looker, Power Bl ou
Tableau. Isso permite:

—  Atribuirreceita com precisao.

—  Visualizar coortes e comparacgoes
entre fluxos.

—> Relacionar dados de e-mailcom
vendas, trafego e CAC.

Frete gratis

Indicadores derendimento “

! L

Metas 2025 \\ \

Progresso %

\‘!

Casaco Mao Sapatos Black

R$78,00 R&E768 R$100,00
12 x de R$7,90 12 x de R5$10,13
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( Capitulo 2 > @

@ Governanca de dados
e performance

Para escalarde forma estruturada, defina:

Convencoes claras de nomenclatura
Documentacao dos fluxos e testes

Papeis e permissoes entre times

+ 4+ d

Ritmos fixos de analise
(semanal, mensal)

Essaestruturanao e linear, mas cada camada
fortalece a escalabilidade.

Marcas gue dominam o e-mailnao

apenas enviam campanhas: elas constroem
experiéncias, antecipam comportamentos
e transformam dados em decisoes.

§3 Configuragao

Formas de entrega
Centros de distribuicao

Meios de pagamento
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Automacoescom
Impacto: o que
enviarem cada
etapa do ciclo

Nuvemshop Next <Sumério ®> 25



https://www.nuvemshop.com.br/site/loja-virtual?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=br-web-search-brand-region-2-device_c-id_678353075253&gad_source=1&gad_campaignid=1560833727&gbraid=0AAAAADsVXB0qn_U-dzCOKTGJzN0BalYYT&gclid=CjwKCAjwuIbBBhBvEiwAsNypvd4QggJmomlDVhPXsxx3ME8u6H2-BFMDlrHie4WUOKfnkMTCq5hy8RoC2nsQAvD_BwE

Capitulo 3

Nao se trata de enviar mais e-mails,

mas de criar comunicacoes que acompanhem
o cliente no momento certo dajornada. Para
ISSO, as automacoes sao a ferramenta mais
poderosa do e-commerce atual.

As automacdes sao sequéencias programadas
que sao disparadas poruma acao (ouinacao)
do cliente. Elasintervém em momentos
estratégicos com mensagens personalizadas,
oportunas e relevantes. Quando bem
estruturadas, se transformam em fluxos
dereceita passiva.

Clara Andrade

Agatha Ruiz
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Capitulo 3

Alem disso, o MAAV (Marketing Automation
Attributed Value) ajuda a medir o retorno

sobre oinvestimento de cada automacao.
Ele calcula o GMV (valor bruto de vendas)
gerado porcomprasrealizadas até 7 dias
apos a abertura do e-mail.

Para estruturar essa estratégia, € preciso
entender as 6 etapas do ciclo devida
do cliente:

1. Captacao

RN

6. Fidelizacao = » 2. Ativagao
/ Ciclodevidado \
compradoremuma
\ loja online /
5. Reativacao = ~ 3. Conversao

N,

[2)

4. Pos-venda
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Capitulo 3

A sequir, ideias praticas de e-mails para cada
etapa dociclo:

Captacao

conquistarointeresse e trazer o cliente para
sua base comuma primeira boaimpressao.

—> Série de e-mails de boas-vindas:
sequénciainicial automatizada que apresenta
amarca, reforca os diferenciais e convida a
conhecer os produtos. Cria afinidade e gera
as primeiras visitas ao site.

—> Incentivos para primeira compra:
um cupom ou beneficio exclusivo pode ser o
empurrao final para converterumainscricao
emuma compra.

— Aniversario:
um classico que funciona. Personalizacao
com timing emocional aumenta a taxa de
abertura e o engajamento.

— Newsletter semanal ou mensal:
mantém a base ativa com novidades,
lancamentos, conteudo util e promocdes.
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( Capitulo 3 >

Ativacao

transformar visitantes ouinscritosem
compradores ativos.

— Remarketing de visita:
e-mails disparados apos uma visita ao site,
comrecomendacoes de produtos similares
ou complementares.

— Abandono de navegacao:
semelhante ao abandono de carrinho,
mas ativado por guem navegou sem
adicionar produtos.

— Lancamento de produto:
cria expectativa e urgéncia, especialmente
quando atrelado a acesso antecipado ou
beneficios paraquemjaestanabase.

— Aviso de reposicao:
se um produto esgotado voltou ao estoque,
avisar pode geraruma conversao imediata.
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( Capitulo 3 >

Conversao

estimulara decisao de compra e fechar
avenda.

—> Abandono de carrinho:
um dos fluxos mais lucrativos. Relembra
produtos deixados paratras, as vezes
comum incentivo.

— Ofertas portempo limitado:
criamurgéncia e escassez, mas devem
serusadas com moderacao.

— Promocoes de datas especiais:
como Black Friday, Dia das Maes ou Natal.
Vale usarautomacdes especificas para
esses momentos.

— Ultima chamada:
e-mails de encerramento de campanha
que reforcam o beneficio pela ultima vez.
Otimos para os indecisos.
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( Capitulo 3 >

Zoom nos e-maills de
abandono de carrinho

Segundo dados de 2025 do Baymard
Institute, a taxa media de abandono de
carrinhono e-commerce e de 70,19%. Isso
explica por que os fluxos de recuperacao
sao tao essenciais — e eficazes.

Seja bem-vindal

MNome

Armvarearioy (D5 RA R
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Um exemplo: A Shop Emme, cliente Nuvemshop Next que
utiliza Nuvem Marketing, teve 32% do total das suas vendas
nos ultimos 30 dias realizadas via e-mail marketing. A marca
dispara campanhas massivas segmentadas semanalmente,
que alcancam ate 70% de taxa de abertura. Alem disso,
aplicamum pop-up de captacao de leads nalojae contam
com mais de 9 fluxos de automacao ativos.
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( Capitulo 3 >

PoOs-venda

reforcar a experiéncia com amarca e preparar
o cliente paraumarecompra.

— Confirmacao de pedido:
e-mail transacional que tambéem pode
comunicar valores damarca ourecomendar
produtosrelacionados.

—> Pedido pronto para retirada:
importante para guem optou porretirarna
loja ou ponto de coleta. Reduz duvidas e
melhora a experiéncia.

— Venda de gift card:
boa estratégia para pods-venda,
oferecendo como opcao para proxima
compra ou presente.

—> Atualizacoes de envio e entrega:
garantem transparéncia e tranquilidade.
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( Capitulo 3 >

— Solicitacao de feedback:
perguntas simples como “como foi sua
experiéncia?” geram conexao e aprendizado.

— Pesquisa de satisfacao:
iInsights valiosos sobre produto e atendimento.

Reativacao

recuperar clientesinativos e trazé-los de volta
para o ciclo.

—> Campanhas de recuperacao:
automacodes disparadas apos Xdias sem
interacao ou compra. Pode incluirincentivo,
novidade ou simplesmente um “sentimos
suafalta”.

— Oferta personalizada:
baseada no historico do cliente,
com produtosrelevantes.

—> Novidades no portfolio:
pode seruma novaversao deumitem
comprado antes oulancamento de novas
cores, tamanhos e modelos.
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( Capitulo 3 > @

— Depoimentos de clientes:
reforca a credibilidade e incentiva oretorno.

Nareativacao, a personalizacao € ainda

mais importante. SO mensagens altamente
contextuais terao impacto sobre guem parou
de abrir seus e-mails.

Exemplo: uma marca de moda que identificou
clientes antigos que compraram jeans pode
reativa-los com olancamento de umnovo
modelo, com assunto como “A gente sabe
gue voceé amanossosjeans”.

Fidelizacao

recompensar alealdade e transformar
compradores emfas.

— Programa de fidelidade:
explicar os beneficios de um programa de
pontos ourecompensas.

— Cashback:
oferecer parte do valorcomo credito futuro.
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( Capitulo 3 > é

— Indicacao:
e-mails incentivando “tragaumamigo”,
com beneficios para guemindica e para
quem € indicado.

— Reconhecimento do cliente fiel:
oferecervantagens exclusivas
Ou acesso antecipado.

—> Agradecimento pela primeira compra:
um gesto simples e poderoso.

—> Comemoracao da10? compra
(ou outro marco):
surpreenderreforca o vinculo.

—> Pesquisa sobre marca e produto:
reforca o interesse pelaopiniao do cliente
e gerainsights.

—> Convites para eventos:
lancar colecOes ou abrir sessoes especiais
para clientesfieis.

— Programa de indicacoes:
estimula o compartilhamento com amigos,
oferecendo vantagensreais.
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— Pangeia

27 %

do total das suas vendas nos

ultimos 30 dias foram via e-mail marketing.
Entre as principais estrategias que utilizamno
Nuvem Marketing estao: pop-up de captacao
de leads, disparo de campanhas massivas
segmentadas semanalmente e automacoes
de recuperacao de carrinho e visita.
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—> Thera Cosmeticos

26%

do total das suas vendas nos ultimos

30 dias foramvia e-mail marketing. Também
utilizam o recurso de formularios (pop-ups)
para captacao de leads no site, disparam
campanhas massivas de forma semanal

e possuem mais de 12 fluxos de

automacao ativos.

Ll

O que voce estda buscando?

%Thera

LE LY

Charlote
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Capitulo 4 @

Antes de fazer mudancas, € fundamental
entendercomo esta o desempenho atual.

E tentador ajustar textos, fluxos ou layout logo
apos lerboas praticas, mas tentarresolverum
problema sem antes diagnostica-lo é
desperdicartempo e dinheiro.

Os trés erros mais comuns sao:

—> Reescrever sem analisar:
editar conteudo ou layout sem olhar os
dadosreais.

—> Julgar o tom ou branding

com base naintuicao:
grandes empresas precisam de dados,
nao achismos.

—> Partir direto para solugcoes sem
identificar o problema:
focarno que esta errado antes de propor
mudancas € o caminho mais eficiente.

Este capitulo € um guia paraum diagnostico
completo. O objetivo nao € apenas corrigir
falhas pontuais, mas entendercomo o sistema
inteiro esta funcionando. Issoinclui mapear os
fluxos ativos, os gatilhos de envio e areceita
atribuida a cada automacao.
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Mapear os fluxos
automatizados

O primeiro passo e visualizar o ecossistema
de automacoes. Nao basta saberque elas
existem — e preciso entender:

Qual € ointervalo entre aacao do usuario
e odisparo do e-malill

O gque ativa cada fluxo
(etigueta, comportamento, visita)

Como funciona alogica de segmentacao
e marcacao

Se haum sistema de pontuacao de leads
em funcionamento

Se existem “zonas cegas” — contatos
gue nao estaorecebendo nada ou que
pararam de serimpactados porerro
de segmentacao

Esse maparevela oportunidades de melhoria
estrutural, como:

e Fluxos desconectados
e Gatilhosredundantes

e Falhas de coberturaem partesimportantes

dajornada
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(omes )

Q Registrar a performance
de cada e-maill

Comomapaemmaos, € horade mediro desempenhoreal de
cadae-mail. Ameta aquinao € editarnada, mas sim entender
O que esta funcionando ounao, com base nos dados.

Para cada e-mail automatizado, reqistre:

e Taxa de aberturameédia
e Taxade cliques (CTR)
e Taxaderejeicao (bounce)

e Taxade conversao

e [axade descadastro

e Receitaatribuidano periodo
(ex.: 5ou b6 meses)

Vocé pode organizar essas metricas emuma planilha simples,
separando por fluxo e por e-mail. Isso facilitara muito o
Proximo passo.

a Decidir o gue manter
e o querevisar

Com os dados avista, vocé poderatomar
decisdes com mais seguranca:
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Capitulo 4 @

@ Mantenha os e-mails que:

e Superam amediade desempenho
da suaoperacao

e Geramreceitade forma consistente

e S30 essenciaisem momentos-chave da
jornada (como ativacao ou fidelizacao)

@ Revise ou exclua os e-mails que:

e Estao sistematicamente abaixo damedia
(baixo CTR, alto descadastro, poucareceita)

e Geramfriccaoouabandono

e S3o0ativadosemmomentosirrelevantes ou
gue se sobrepoem a outros fluxos

Dica pratica:

use marcadores visuais (circulos verdes

e vermelhos, porexemplo) para sinalizar
rapidamente quais e-mails estao funcionando
bem e quais precisam de revisao.

Nos proximos capitulos, vamos aprofundar
em automacoes inteligentes, segmentacoes
dinamicas e estratégias de monetizacao por
e-mail que geramresultados concretos.
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Tendéncias para
especilalistasem
e-mall marketing
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Capitulo 5

O e-mail marketing segue como umadas
ferramentas mais poderosas do marketing
digital. Sua eficacia, porém, depende de
como ele evoluijunto com o comportamento
do consumidor, atecnologia e as exigéncias
de privacidade.

Estas sdo as principais tendéncias que
moldam o futuro do canal:

- E-mails mais interativos

Os e-mails estao deixando de ser
mensagens estaticas. Elementos como
carrosseis, enquetes, botoes animados e
mini sites dentro do e-mail estao ganhando
espaco. Ainteratividade aumentao
engajamento e incentiva a conversao

sem depender de descontos.

Pedido #434457
Nuvem Envio

Selecionamos automaticamente
amodalidade mais econdomica.

5 dias uteis
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< Capitulo 5 >

- |A generativacom focoem
personalizacao e eficiencia

Ainteligéncia artificial permite criar
conteudos personalizados com base em
dados de comportamento. Alem disso, ela
otimiza testes A/B, geratextos eimagens
mais rapido e ajuda a construir fluxos
automatizados de forma mais inteligente.

Para saber mais sobre esse tema,
convidamos voce a baixar outro dos
nossos e-books especializados:

Hacks de inteligéncia
artificial para e-commerce

Prompts e solucdes praticas para vender
Mmais, economizartempo e dominar o
mercado como fazem as grandes
marcas da Nuvemshop Next.

Baixar agora
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( Capitulo 5 >

4 Gamificacaoe
conteudo dinamico

Cadavez mais marcas estao incorporando
mecanicas de jogo em seus e-mails, como
roletas, raspadinhas, pontuacoes e desafios.
O objetivo € gerar maisinteracao, melhorar

o reconhecimento da marca e reduzir a
dependéncia de descontos para
estimularvendas.

-+ Localizacao avancada

Campanhas geolocalizadas nao se limitam

ao idioma. Elas adaptamreferéncias culturais,
estacoes do ano e promocoes de acordo
com alocalizacao do usuario. |deal para
marcas com presencaem mais de um pais.

> Videos no corpo do e-mail

Ainsercao de videos diretamente

nos e-mails (via HTML5 ouimagens que
simulam reproducao) tem ganhado forga,
especialmente emlancamentos de
produtos e campanhas emocionais.
Osvideos aumentam a taxa de cliques

e o tempo de permanéncia.
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( Capitulo 5 >

- Privacidade e protecao
de dados

Comlegislacoes maisrigidas e um publico
Mais consciente, as marcas precisam priorizar
atransparéncia no uso de dados. E essencial
explicar porque asinformacoes estao sendo
coletadas e como serao usadas, alémde
garantira segurancada base.

—+ Analises avancadas de dados

Ferramentas mais sofisticadas permitem
extrairinsights profundos sobre o
comportamento dos usuarios. Com elas,

e possivel otimizar conteudos, identificar
padroes e tomar decisdoes mais embasadas.

-+ Integracao entreredes
sociais e e-mail

Cadavez mais automacoes sao disparadas
combase eminteracoes nas redes sociais,
como uma DM no Instagram ou comentario no
TikTok. Isso permite nutrirleads entre canais e
ampliarajornadado cliente.
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( Capitulo 5 >

-+ Higienizacao e controle de
qualidade da base

Com o aumento de e-mails descartaveis e
filtros antispam, manteruma base saudavel
€ mais importante do que nunca. Issoinclui
validare-mailsemtemporeal e aplicar
estratégias para evitar cadastros falsos.

< INSIGHT AUTOMATIZADO

Desempenho Seémana a Seémana

Taxa de Crescimento
+33% Indicadores de rendimento

Metas 2025
Marketing

Progresso
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Checklistde

20 perguntas
para desafiar sua
estratégia atual
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Capitulo 6

A seguir, um checklist pratico para voceé
avaliar sua operacao de e-mail marketing,
identificar oportunidades e priorizar ajustes:

Quanto o canalde e-mailgeraemreceitae
que percentual representa sobre o total de
vendas online?

O

Esse valor é proporcional ao tamanho e
a qualidade da sua base?

Qual porcentagem da sua base esta
realmente ativa (abre, clica, compra)?

Qual sua estrategia para os contatos inativos?
Vocé segmenta, limpa ou tentareativar?

Seu calendario de envios é baseado no
comportamento dos usuarios ou apenas no
calendario interno da equipe?

0 O g O

A experiéncia de clientes frequentes, novos
e inativos é diferente nos seus fluxos?

O

Que acoesvoce dispara paraquem quase
comprou, mas nao finalizou (ex.: abandono
de navegacao)?

O

D Quais automacdes voce tem ativas hoje?
Todas estao alinhadas ao ciclo de vida real
do cliente?
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Capitulo 6

D Vocé consegue atribuirreceita a
cada automacao? Sabe qual delas
€ a maisrentavel?

D Quando foi a Ultima vez que vocé auditou
e otimizou seus fluxos?

D Com que agilidade sua equipe consegue
lancar uma nova campanha apos mudancas
de produto ou preco?

D O visual e conteudo dos seus e-mails sao
unicos da sua marca ou poderiam ser de
qualguer concorrente?

D Vocé identificae acompanha o
comportamento e valor de diferentes
tipos de usuarios?

D Usa meétricas como bounce, cliques e
descadastro paratomardecisdes ou
apenas para prestarcontas?

D Seutime vé o e-mail como canal estratégico
Ou como uma obrigacao operacional?

D Sua estratégiajausalA, dados preditivos
ou automacoesinteligentes paraescalar
comrelevancia?

D Seus newsletters contam histérias e reforcam
o branding ou sao apenaslistas de produtos
comdesconto?
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< Capitulo 6 >

D Vocé mede o LTV (valordo tempo de vida) dos
clientesvindos do e-mailem comparacao
com outros canais?

D Tem processos estruturados para
testar, aprender e escalarboas praticas
de personalizacao?

D Possuium dashboard ou relatorio centralizado
paraacompanhar o desempenho do canalem
tempo real?
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\VeYol=R1=100
um NOovo e-mall:
e horade aqir

Este ebook foi criado como uma ferramenta
pratica paramarcas que desejam elevar

sua estratégia de e-mail marketing aum
novo nivel.

Da construcao da base até aautomacao
inteligente, passando pelo diagnostico
completo e pelas tendéncias do setor, vocé
Viu como o e-mail pode se transformarem
um verdadeiro motor de crescimento e
fidelizacao — e nao apenas um canal

de suporte.

Volte ao checklist final sempre que sentir que
sua operacao perdeu forca, ou sempre que
quiserrepensar sua estrategiacom base nos
dados reais dos seus clientes.
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A Nuvemshop Next € a solucao para marcas
que querem escalar sua operacao online,
aumentar areceita e melhorar a experiéncia
de guemja escolheu sua marca.

Se o0 seu proximo passo e transformaro
e-mailno canal mais valioso da sua empresa,
conte com agente.

— Falecomum especialista
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