&) nuvemshop
next

Live shopping:
A estrategia ao vivo
paravender mais

Como implementar uma experiéncia
de compraimersiva, divertida e original

Estima-se um crescimento de 33,01% na
taxa composta anual do live shopping ate 2034.
Descubra como aplicar essa tendéncia a sua marca!
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Ligando a camera:
o que ¢ live shopping

As estrategias campeas
de live shopping

Com exemplos emblematicos!

Alice Salazar HISHA

Turma Tube Rock Lola

Dicas para sua estratégia
de live shopping

Luz, camera, acao!
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Ferramentas como o video

commerce e o live commerce

Nao serao apenas tendéncias,

mas sim pontes para criar experieéncias
imersivas, jJunto ajornadas multicanal
consistentes, rapidas e seguras para
0S compradores.

Santiago Sosa
Fundadore CEO
da Nuvemshop.
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L igando a
camera: o que
e live shopping
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Capitulo1

O live shopping € uma estratégia de
e-commerce baseada em transmissoes

ao vivo com a possibilidade de compra
imediata na propria plataforma de streaming.

As lives surgem como uma ponte poderosa
entre as experiéncias de compraonline e
offline — permitindo vivéncias interativas

e personalizadas que traduzem o DNA da
marca e geramresultados concretos.

Alem disso, revolucionam o processo de

compra ao ofereceralgoraro no digital:
conexao humana e imediatismo.

@turmatube v

Compraao Vivo (21)
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Tecnologias emergentes
que estao mudando o jogo

£6

Hoje, ferramentas como

inteligéncia artificial, chatbots,
campanhas personalizadas e o proprio
live shopping — que mistura comercio

e entretenimento — aproximam as marcas
dos consumidores de maneira mais

direta e humana.

E o melhor: cada vez mais negocios
conseguem integraressas solucoes
de forma acessivel e eficiente.

7
VY 52

Carola Nogues Mateu
Sociadalnside Studios
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- A estrategiaideal para
marcas consolidadas

O live shoppingjunta o melhor do fisico

e do digital: apersonalizacao deumaloja
com o alcance, velocidade e mensuracao
do e-commerce.

Para marcas com showrooms, lojas fisicas
Ou eventos presenciais, essa estrategia
permite manter o vinculo emocional com
o cliente — agoraemum ambiente virtual.

Entre os principais beneficios:

Aumento da conversao: menos atrito
najornada e decisdes maisrapidas

Crescimento do ticket médio: gracas
a demonstracoes, vendas cruzadas
e recomendacoes ao vivo

Mais fidelizacao: via acesso exclusivo,
interacao e vantagens emtempo real

Melhor posicionamento: pelaadocao
de formatosinovadores que captam
novas audiéncias
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-+ O live shopping
em numeros

Previsao de crescimento da taxa
anual composta (CAGR) global.:

-I 8 5 Q/ ate 2035
y o, Transparency Market Research
2-| 5 o/ ate 2033
y o, Straits Research
3 3 O-I o/ ate 2034
y O Precedence Research

No NuvemCommerce 2025, nosso relatorio
anual cominsights paraimpulsionar negocios,
perguntamos as marcas quais tendéncias elas
acreditam que terao maiorimpacto neste ano.
As transmissoes ao vivo ficaramem 3° lugar
no ranking:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

B so%

VIDEO COMMERCE

B oo

LIVE COMMERCE

Bl
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COMPRAS POR ASSISTENTES VIRTUAIS

D <

REALIDADE VIRTUAL OU AUMENTADA

D <

COMPRAS POR ASSINATURA

D />

CRIPTOMOEDAS

D 3

INTERNET DAS COISAS (10T)

D 1%

Convidamos voce a baixar

o estudo completo para entender
melhor o contexto das marcas da
regiao e conhecer as estratégias
mais eficazes da industria:

NuvemCommerce

Uma analise para guem
pensa grande

Baixar gratis
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—+ Live shopping
+ Gamificacao:
uma dupla poderosa

Gamificacao é ouso de estratégias
de jogo paraimpulsionarvendas.

Funcionalidades como enguetes ao vivo,
sorteios e concursos tornam as lives mais
interativas, geram senso de comunidade
e melhoram o engajamento.

Previsdao de mercado: US$ 70,4 bilhdes
ate 2030 com CAGR de 9,8%, segundo
a Gamification Market Size.

Para mais estrategias de conversao,
convidamos voce a baixar:

CRO para e-commerce:
de visitantes a clientes

Como aumentar as conversoes da
sua loja e maximizar os resultados.

Baixar gratis
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Estrategias
campeas de
lve shopping
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— Os dados mostram que o live shopping nao €
uma tendéncia passageira — trata-se de uma
ferramenta poderosa para gerarconexao €
conversao. Mas, como toda ferramenta, seu
impacto depende de como voceé a utiliza.

O proximo passo agora e avaliarcomo
adaptar o live shopping aos objetivos da
sua marca e transforma-lo emum canal
chave de vendas.

Antes de colocar qualgueriniciativaem
pratica, € fundamental conhecer afundo

as estratégias de live shopping mais eficazes
para entender qual se adapta melhorao seu
segmento e aidentidade da suamarca.

Cadauma delas atende a diferentes objetivos
de negocio — desde aumentar o ticket médio
ate fortalecerafidelizacao — e pode ser
aplicada em diversas etapas do seu
calendario comercial.
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— Live shopping integrado
alojaonline

Consiste em transmitir ao vivo diretamente
de uma plataformaintegrada aloja virtual da
suamarca. Como? Pormeio de aplicativos
gue conectam o catalogo de produtos alive.
Isso facilita a selecao e apresentacao dos
itens durante a transmissao e oferece uma
verdadeira experiénciaimersiva.

Os participantes dalive podem

realizar compras na propria plataforma,
sem sairdo streaming, e o estoque €
atualizado automaticamente.

Essas sessoes podem serfeitascomo
eventos virtuais de grande escala, paraum
grupo especifico ou como atendimentos
privados, no formato “umaum?”.

Alem disso, essas ferramentas permitem
oferecer cupons e descontos exclusivos,
exibindo-os natela paraincentivar
comprasrapidas.

Confira alguns exemplos de clientes
Nuvemshop Next que utilizam a estrategia
de live shopping no e-commerce:
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(‘9

Turmdlube

Turmatube

Possuiuma frequéncia quinzenal de lives,
transmitidas diretamente pelarede social
damarca e dos influenciadores Eliezere

Viih Tube, normalmente nas lives ha divulgacao
promocoes exclusivas, brindes, lancamentos.
A Live sempre ocorre na bringuedotecada
casadeles, junto aos seus filhos.

Utilizam um parceiro durante a live para
trazer mais dinamismo, apresentando
enguetes, cupons entre outras acoes.

= Q 'Elrmq'li.s;% Q
KIT

INTRODUCAO

Cllimemtan

Pijama baby
Mundo dalua

Mais Vendidos
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AN ALICE SALAZAR

Alice Salazar

Fazlives semanais especificas sobre
conteudos voltados amaquiagem, e

durante essalive de formaindireta divulga
alguns produtos, promocoes e cupons. Alive
ocorre sempre pelo perfil da propria Alice em
colaboracao com o perfil da marca.

/S ALICE SALAZAR

FRETE ,

GRATIS

o site todinho para voceé aproveitar

Ative o freteRgf atis naPCompraSatimate s

SUL E SUDESTE Hfgg,g[] DX

R R—

\

=y - - :
DEMATS REGIGES | 7159 9() [+

P

COMPRAR AGGRA

MAIS VENDIDOS
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Capitulo 2

ROCK LOIA

Rock Lola

Realiza lives mensais conforme os
lancamentos de novas colecoes, as lives
sao 100% voltadas para oslancamentos, e
sempre com alguminfluenciador do nicho,
nao atuam com desconto ou promocoes
exclusivas nessaslives.

ROCK LOIA

Comprar

(LD
&
N}

ROCK LOILA ) EASY

LOL. SY:

TIDO BEATRICE AL

R$1.109,90 R$829,90 R$1.269,90 R$799,90
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HISKA

HISHA

A live ocorre sempre no perfilda

marca, sendo realizada diretamente

pela fundadora Giovanna. Nao atuam
comdescontos nem promogcoes, apenas
propagacao dos produtos exclusivos,
com quantidades limitadas.

Nuvemshop Next Sumario —=» 17


https://hisha.com.br/
https://www.nuvemshop.com.br/site/loja-virtual?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=br-web-search-brand-region-2-device_c-id_678353075253&gad_source=1&gad_campaignid=1560833727&gbraid=0AAAAADsVXB0qn_U-dzCOKTGJzN0BalYYT&gclid=CjwKCAjwuIbBBhBvEiwAsNypvd4QggJmomlDVhPXsxx3ME8u6H2-BFMDlrHie4WUOKfnkMTCq5hy8RoC2nsQAvD_BwE

( Capitulo 2 >

Colaboracaocom
influenciadores

— Trata-se de parcerias com influenciadores
ou embaixadores de marca que falamcom
publicos relevantes para o seu negocio.

Mais do que um grande

numero de seguidores, o foco

esta em comunidades engajadas.
Segundo pesquisa da Eleve Media:

O live shopping gera 3x mais
engajamento que as estratégias
tradicionais de e-commerce
(Statista, 2024)

Lives com micro influenciadores
convertemde 2 a5 vezes mais
que paginas de produto estaticas
(Flipkart Insights, 2024)
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Capitulo 2

= importante explorar diferentes niveis:

de micro influenciadores comnichos
segmentados até influenciadores maiores,
dependendo dos objetivos da campanha.

Durante alive, o influenciador pode testar
os produtos ao vivo, compartilhar sua
experiéncia e oferecer cupons de desconto.

Demonstracoes detalhadas, como provas
virtuais em moda e beleza, facilitam a decisao
de compra ao mostrar os produtos em uso.

Sessoes exclusivas para clientes VIP ou
assinantes — nemtoda acao delive shopping
precisa atingir o grande publico.

Grandes marcas costumam ter clientes VIP ou
com alta fidelidade, que adoram participar de
lives exclusivas.

Essas sessoes fortalecem o vinculo com
os perfis mais valiosos e sao otimas para
lancar produtos complementares ou de
edicao limitada.

Podem ser eventos privados, com acesso
antecipado a colecoes, beneficios exclusivos
e atendimento personalizado.

Nuvemshop Next Sumario —=» 19


https://www.nuvemshop.com.br/site/loja-virtual?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=br-web-search-brand-region-2-device_c-id_678353075253&gad_source=1&gad_campaignid=1560833727&gbraid=0AAAAADsVXB0qn_U-dzCOKTGJzN0BalYYT&gclid=CjwKCAjwuIbBBhBvEiwAsNypvd4QggJmomlDVhPXsxx3ME8u6H2-BFMDlrHie4WUOKfnkMTCq5hy8RoC2nsQAvD_BwE

Capitulo 2

Também servem para ativar e nutrir
assinantes com conteudo premium
e promogcoes especiais.

Mais do que gerarvendas, esse formato
ofereceinsights valiosos da sua audiéncia
mais qualificada e geraleads de alto valor.

Essas transmissdes se alinham a outra
tendéncia crescente: a personalizacao
extrema. Isso exige que as marcas
oferecam experiéncias individualizadas
com ferramentas como chatbots

ou personal shoppers.

Eventos aovivocomfocoemyvendas

que podem aconteceremumalojafisica
emblematica, showroom, estudio ou outro
localimportante para o publico damarca.

Transmitir desseslugares agrega identidade,
contexto e valor a experiéncia.

Eventos hibridos, que combinam

experiéncia presencial com live shopping,
sao especialmente eficazes paramarcas com
forte presenca fisica. Aumentam o alcance da
audiéncia ao permitirque quem nao pode
estar presencialmente também participe.
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Colaboracaocom
marcas complementares

— Essa estrategia envolve parcerias com marcas
gue tenham audiéncias e valores similares,
mas gque nao sejam concorrentes diretos.

Realiza-se uma transmissao conjunta onde
ambas apresentam produtos e ofertas.

E uma chance de criar bundles exclusivos
(so disponiveis nalive) ou sorteios cruzados
paraaumentar o engajamento.

Essas parcerias ampliam o alcance com

audiéncias que tém alta afinidade com sua
marca e aumentam seu mercado potencial.

—> www.rocklola.

2 |
b VQ@’S
S

G
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(oo )

+

Antes dalive

Defina objetivos claros
Monte uma equipe multidisciplinar

Estruture umroteiro comespaco
paraimproviso

Teste técnico (conexao, audio, camera)

Promova com antecedéncianasredes
e e-malil

Durante alive

Comece comimpacto

Incentive comentarios, perguntas
ereacoes

Oferecacuponsekitscom
tempo limitado

Depois dalive

Reaproveite os melhores trechos nas redes

Agradeca os participantes comlinks
e sugestoes
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Capitulo 3

—> Meca os KPlIs:

Principais metricas
para acompanhar:

— GMV

—> Receitade vendas

— AOV (ticket médio)

— CAC (custo de aquisicao)

— Numero e pico de espectadores

— Tempo médio de visualizacao

— Engajamento
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Capitulo 3

Clara Andrade
10 produtos

B3 Pagamento recebido

Agatha Ruiz
6 produtos

b Emtransito

Taxa de conversao

Quantidade de carrinhos criados

Ticket medio por carrinho

Ativacao de lembretes

Total vendas
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| uz, camera,
acao!

Chegou a horade transformar suas
transmissoes emum verdadeiro canal
de conversao.

Sevocé buscauma solucao de e-commerce
completa, flexivel e com suporte estratégico,
a Nuvemshop Next € o parceiro ideal para
sua marca.

— Falecomum especialista


https://www.nuvemshop.com.br/next

